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Umfrage

Wie haufig sind Sie von Gewalt am
Arbeitsplatz betroffen?

¢ wochentlich

* ca.1xim Monat
« gelegentlich

* nie



Ergebnis Umfrage zd%
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Umfrage

Welche Form der Gewalt haben Sie
schon am Arbeitsplatz erlebt?

e beschimpfen

« kratzen, spucken, schlagen
. sexuelle Ubergriffe

« keine
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Welche Form der Gewalt haben Sie schon am
Arbeitsplatz erlebt?

89%

11%

o« N o
beschimpfen kratzen, sexuelle keine
spucken, Ubergriffe

schlagen



Umfrage

Gibt es in Ihrem Betrieb einen Leitfaden,
was im Falle von Gewalt passieren soll?
. ja

* nein

« weild nicht



Ergebnis Umfrage =3

Gibt es in Ihrem Betrieb einen Leitfaden, was

im Falle von Gewalt passieren soll?
56%

ja nein weil3 nicht



Definition

Die International Labour Organization (ILO)
beschreibt Gewalt am Arbeitsplatz als

- jede Handlung, Begebenheit oder von
angemessenem Benehmen abweichendes
Verhalten, wodurch eine Person im Verlauf oder in
direkter Folge ihrer Arbeit schwer beleidigt,
bedroht, verletzt, verwundet wird.



Definition

Juristisch

- wenn jemand eine andere Person bewusst
korperlich verletzt oder absichtlich eine Sache
zerstort, die einer anderen Person oder der
Allgemeinheit gehort

Quelle: Gewalt 4.0. Ge_walt hat
viele Gesichter. AK 00, 2022



Definition

Psychologisch

- alles was einen Menschen nicht nur korperlich,
sondern auch seelisch verletzt

 dabei ist die Wahrnehmung der betroffenen Person
entscheidend:

= Gewalt ist, was jemand als Ubergriff empfindet

Quelle: Gewalt 4.0. Ggwalt hat
viele Gesichter. AK 00, 2022



D efl n I t : O n European Agency
for Safety and Health

at Work

Europaische Agentur fur Sicherheit und
Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz (EU-OSHA)

- ,jeden Vorfall, bei dem eine Person an ihrem
Arbeitsplatz missbraucht, bedroht oder tatlich
angegriffen wird, und

« durch den ihre Sicherheit, Gesundheit, ihr
Wohlergehen oder ihre Arbeitsleistung gefahrdet
werden.”

Quelle: Gewalt 4.0. Ge_walt hat
viele Gesichter. AK 00, 2022



Definition

nach der WHO wird Gewalt bestimmt nach

 ihrer Art
= selbstgerichtet
= zwischenmenschlich
= kollektiv

« dem Charakter der Gewalt
= physisch
= psychisch
= sexualisiert



Charakter der Gewalt

 physische Gewalt
= meist durch Dritte

* psychische Gewalt
= meist intern
= strukturelles Problem

 sexualisierte Gewalt
=~ alle Gewaltformen mit sexuellen Bezug, die gegen
den Willen der Betroffenen passieren bzw.
Einwilligungsfahigkeit nicht gegeben ist

Quelle: Gewalt 4.0. Ge_walt hat
viele Gesichter. AK 00, 2022



Charakter der Gewalt

Cyber-Mobbing und Cyber-Bullying
- das bewusste Beleidigen, Bedrohen, Blo3stellen oder

Belastigen mit elektronischen Kommunikationsmitteln
wie dem Handy oder im Internet

- Tatsachen oder Bildaufnahmen des hochstpersonlichen
Lebensbereiches einer Person ohne deren Zustimmung
fur eine grol3ere Zahl von Menschen wahrnehmbar
macht

= seit 2016 eigener Strafbestand!

Quelle: www.oesterreich.gv.at



Charakter der Gewalt

Doxing (Document Tracing)

- Sammeln und Zusammentragen personlicher Daten im
Internet zu rein kriminellen Zwecken

= Waren oder Dienstleistungen bestellen
= auf Konten zugreifen
= Identitat einer anderen Person stehlen

« Ziel = Betroffenen einschiichtern & Gefuhl vermitteln,
dass man alles Uber sie weild

Quelle: Gewalt 4.0. Ge_walt hat
viele Gesichter. AK 00, 2022



Gewalt: Zahlen & Fakten

« knapp 20 % der Osterreicher*innen in ihrem
Arbeitsleben bereits mehr als einmal mit

,negativem Sozialverhalten” am Arbeitsplatz
konfrontiert

« etwa 20 % aller Frauen in Osterreich sind
mindestens einmal in ihrem Leben von
Gewalt betroffen

- Beschaftigte im Dienstleistungssektor am
haufigsten mit Gewalt konfrontiert



Gewalt: Zahlen & Fakten

jede/r Zweite hat in der Dienstleistungs-
Branche Gewalt in der Arbeit erlebt

jede/r Vierte wurde verspottet oder musste
sich gegen Handgreiflichkeiten wehren

60 % der befragten SALK-MA waren schon
von verbalen Ubergriffen betroffen

15 % mit Tatlichkeiten und
Handgreiflichkeiten in der Arbeit konfrontiert



Gewalt: Zahlen & Fakten

 Frauen sind deutlich haufiger von sexueller
Belastigung und sexualisierter Gewalt
betroffen

« Manner sind ofter von korperlicher Gewalt
betroffen

Quelle: ooe.arbeiterkammer.at



Gewalt: Zahlen & Fakten

Pandemie verstarkt Gewalt am Arbeitsplatz:

 verbaler Gewalt von 16% auf 25% angestiegen

= Beschimpfungen durch Kunden, weil Angestellte
sie auf die Maskenpflicht aufmerksam machen

« Mobbing-Dynamiken in Betrieben verdoppeln
sich: von 11% auf 21%

= Belastigung uber Homeoffice-Tools

Quelle: AK Studie, 2021



Gewalt: Zahlen & Fakten

Berufsgruppenspezifische Unterschiede:

Sicherheitsbedienstete (46,8 %)

Sozial- und Gesetzespflege (41,1%)
Seelsorgerisch Tatige (26,7 %)
Krankenpflegepersonal (24,2 %)
Gesundheits- und Sozialwesen (16,6%)
offentliche Verwaltung (14%)



Gewalt: Zahlen & Fakten

Tatigkeitsbezogene Unterschiede:

« Personen im Schichtdienst funfmal haufiger
von Gewalt betroffen

« Personen mit haufigem Spatdienst (mehr als
die Halfte der Tage) waren gut dreimal
haufiger diesem Risiko ausgesetzt

 Personen mit Arbeit am Wochenende waren
dreimal haufiger von Gewalt bedroht

Quelle: Statistik Austria: Arbeitsunfalle und arbeitsbezogene
GGGGG dheitsprobleme 2020



Gewalt: Zahlen & Fakten

Unterschiede in Laufe der Zeit:

« Veranderung uber drei Erhebungen hinweg -
Belastungsquote:

= 2007:1,2%
= 2013: 3,5%
= 2020: 4,1%



Formen von physischer Gewalt

korperliches Bedrangen, schubsen, stol3en
Einschrankung der Bewegungsfreiheit
werfen von Gegenstanden

schlagen, beilden, wirgen

sexuelle Ubergriffe

Anwendung von Waffengewalt
(Schusswaffen, Messer, Gegenstande...)

Quelle: arbeitsinspektion.gv.at



Physische Gewalt

Physische Gewalt
8,2

7,8
7,6
7,4

7,2 7

7
6,8
6,6
6,4

Tatlichkeiten, Handgreiflichkeiten

W Betroffen ™ Beobachtet

Datengrundlage: Arbeitsklima Index 2019/2020



Formen von psychischer
Gewalt

« anschreien, beleidigen, beschimpfen
 standiges Unterbrechen

- absichtliches Ignorieren, Ausgrenzen

« Ubertragen von unangemessenen Tatigkeiten
- demutigen, erniedrigen, belastigen

 unter Druck setzen, erpressen

* bedrohen, einschuchtern

- beharrliches Verfolgen (Stalking)

 sexuelle Aussagen, Witze, Beruhrungen

Quelle: arbeitsinspektion.gv.at



Verbale Gewalt

Verbale Gewalt

60
50 48
80 34 33
30 24 24
20 16

0

Gertichte, Tuscheln, lible Unangenehme Beschimpfung,
Nachrede Anspielungen Beleidigung

m Betroffen ™ Beobachtet

Arbeitsklima Index 2019/2020



Gefahrdungsfaktor:
Umfeld

* hohe Arbeitsintensitat

* hohes Arbeitstempo, knappe Fristen, Zeitdruck

* Knappe Ressourcen

» lange Wartezeiten

« haufiger Kontakt mit Kund*innen,

Klient*innen, Patient*innen

« Unsicherheit des Arbeitsplatzes oder
(subjektiv) keine Chance auf anderen
Arbeitsplatz




Gefahrdungsfaktor:
Umfeld

e viele Frustrationserlebnisse des Teams
geringe soziale Unterstutzung, schlechtes

Betriebsklima (Angst)
keine Konfliktkultur

kein standardisierter Umgang mit Fehlern

inkompetente FUhrungskrafte
mangelnde Informationen und
Verantwortungsubernahme

uelle: arbeitsinspektion.gv.at



Psychische Gewalt Arbeit /
Ausbildung

Psychische Gewalt im Lebensbereich

Arbeit/Ausbildung
15,3 15,2 15,5
III I I III B
haufig gelegentlich selten einmal

M Gesamt MW Manner M Frauen

Kapella et al. (2011)



Gefahrdungsfaktor:
Gruppenzugehorigkeit

 Frauen / junge Frauen
Geschlechterrollen nicht entsprechende
Menschen & Trans-Personen

Rassifizierte Menschen (BPOC = Black and People of
Color, mit Akzent Sprechende, Kopftuchtragerinnen, ...)

Judinnen & Juden

Menschen mit Lernschwierigkeiten oder
Behinderung/en

Arme, Obdach- & Wohnungslose

Quelle: arbeitsinspektion.gv.at



Gefahrdungsfaktor:
Arbeitsbereich

 Pflege- und Betreuungseinrichtungen

- Krankenhauser und Rettungsdienste

 soziale Einrichtungen, Ordinationen

 Einzel- oder Nachtarbeitsplatze

* isolierte bzw. uneinsichtige Arbeitsplatze

« Bars, Hotels und Restaurants

 Polizei und Sicherheitskrafte, Kontrolleur*innen
» Bereiche mit Geld und Wertgegenstanden

- Offentliche Verwaltung



Gewaltauslosende Reize

Konflikte
- private, personliche Krisen (z.B. Scheidung)
« Alkohol und Drogen

» Stress z.B. Doppelbelastung durch
Angehorigenarbeit

* lange Wartezeiten
* inadaquate Kommunikation

elle: Gewalt 4.0. Gewalt ha
viele Gesichter. AK 00, 2022



Gewaltauslosende Reize

Angst

Eifersucht

* Neid

Arger

« Wut

(wiederholter) Frust und Krankung

elle: Gewalt 4.0. Gewalt ha
viele Gesichter. AK 00, 2022



Gruppenubung:

bitte in drei Gruppen zusammenfinden

 jede Gruppe bearbeitet eine Frage
= Schutz-/Praventionsfaktoren erarbeiten
= Vorgehen gegen Gewalt planen

» Sprecher*in fur Prasentation wahlen
» 25 Minuten Zeit



Gruppenubung

1. Was kann ICH tun,

= damit ich mich schutze?
= wenn ich betroffen bin?

2. Was kann die FUHRUNGSKRAFT tun,

= damit alle in Team geschutzt sind?
= wenn Gewalt im Team auftritt?

3. Was kann der BETRIEB tun,

= damit Gewalt kein Thema wird?
= um Betroffenen zu helfen?



Gruppenubung

Prasentation der Ergebnisse




Gruppenubung - Ergebnisse

Was kann ICH tun:

anE




Gruppenubung - Ergebnisse
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Gruppenubung - Ergebnisse

Was kann
der BETRIEB
tun:




Gewalt - was tun?

Erganzungen...



Gewalt - was kann ICH tun?

 Selbstwert, Selbststarkung

- wahrnehmen und Klarheit haben wo flr mich
Grenzen liegen & Grenzen aufzeigen

* mein ,Bauchgefuhl” ernst nehmen

« FK uber Vorfalle informieren

« Dokumentation der Vorfalle

- Unterstltzung suchen (Kolleg*in, BR, HR)



Gewalt - was kann ICH tun?

- betriebliche Angebote nutzen (z.B. APsy,
AMed, Supervision)

- handlungsfahig bleiben / werden - nicht
ausgeliefert fihlen & erkennen, dass man
selbst Schritte setzen kann

e Situation verlassen oder andern

« Ausgleich & Stressabbau - was hilft mir
abzuschalten?

elle: Gewalt 4.0. Gewa
viele Gesichter. AK 00, 2022



Gewalt - was kann Kolleg*in
tun?

zuhoren, wenn sich jemand anvertraut
nicht wegschauen, wenn man Zeuge*in wird
Zivilcourage zeigen

Unterstlitzung anbieten, aber nicht gegen
Willen Betroffener aktiv werden

Anruf bei Beratungsstelle - Info & Rat
einholen

Quelle: Gewalt 4.0. Ge_walt hat
viele Gesichter. AK 00, 2022



Gewalt - was kann die
Fuhrungskraft tun?

- Betroffenen Unterstltzung signalisieren

aktiv unterstutzen und eingreifen:

= offen ansprechen
= alle MA dazu bringen Ubergriffe aufzuzeigen

als unpassend kommentieren

Aggressor*in sachlich und ruhig auf
Fehlverhalten ansprechen

Unterstltzung dazu holen (z.B. BR, HR)

Quelle: Gewalt 4.0. Ggwalt hat
viele Gesichter. AK 00, 2022



Gewalt - was kann BETRIEB tun?

 vertrauensvolle Unternehmenskultur
* ressourcenorientierte Arbeitsorganisation
« Moglichkeiten der Mitbestimmung

 keinesfalls wegschauen, sondern aktiv
Hilfestellung geben (Firsorgepflicht gemali
§ 3 ASchG)

* Arbeitnehmer*innen mussen wissen, an wen
sie sich wenden konnen

Quelle: Gewalt 4.0. Ggwalt hat
viele Gesichter. AK 00, 2022



Gewalt - was kann BETRIEB tun?

 klare Regeln und Richtlinien im Umgang mit
Gewalt, Konflikten und Mobbing erarbeiten

« Betriebsvereinbarung Aufbau und Forderung
von Kompetenzen in Konfliktmanagement

- entwickeln einer gesunden Streit-/

Konf
e furk

* rege

Zielorientierung

iktkultur am Arbeitsplatz
are Arbeitsablaufe sorgen
maldige Mitarbeiter*innengesprache zur

' G .0. Ge
viele Gesichter. AK 00, 2022



Gewalt - was kann BETRIEB tun?

Schaffung von Rahmenbedingungen, die
Auftreten reduziert oder ganz verhindern

* Arbeitsumfeld

= Sicherheitsmal3inahmen wie angemessene
Beleuchtung, Tlren mit Zugangscode,
Schutzwande

 die Arbeitsorganisation betreffend

= ausreichendes Personal
= transparente Kommunikation und Arbeitsablaufe



Gewalt - was kann BETRIEB tun?

Schaffung von Rahmenbedingungen, die
Auftreten reduziert oder ganz verhindern

 die Ausbildung und Information der
Beschaftigten
= Erkennen von frihen Anzeichen fur Aggressionen
= Bewaltigung schwieriger Situationen
= Vermeidung von Stresssituationen
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