
IN DER ARBEITERKAMMER SALZBURG 

HERZLICH WILLKOMMEN 



                     GEFAHR ERKENNEN, VERANTWORTUNG ÜBERNEHMEN. 

                                      GEFAHRENMELDUNG 



 Dienstvertragliche Pflichten im Spannungsfeld zwischen 

Arbeitsrecht und Berufsrecht 

 

 Haftung / Dienstnehmerhaftpflicht 

 

 Gefahrenmeldung / Überlastungsanzeige 

 Problem identifizieren 

 (Mögliche) Folgen benennen 

 Konsequenzen ableiten 

Optional: Lösungsvorschläge 

 Abschluss 
 

INHALT 



 Pause  

 

 Abgrenzungen: 

 Anordnung vs Weisung 

 Fehlende Erfahrung oder Ausbildung 

CIRS (Critical Incident Reporting System) 

 

 Erstellen von Meldungen anhand von Praxisbeispielen 

 

INHALT 



 Anordnung 

Delegation oder Subdelegation 

 

 

 

 Weisung 

Dienstrechtlich 

 

 

 

 Kombination 

 

 

 

ANORDNUNG VS WEISUNG 



 Allgemeine Berufspflichten gem. GuKG 

 

 § 4. (1) Angehörige der Gesundheits- und Krankenpflegeberufe haben 
ihren Beruf ohne Unterschied der Person gewissenhaft auszuüben. Sie 
haben das Wohl und die Gesundheit der Patienten, Klienten und 
pflegebedürftigen Menschen unter Einhaltung der hiefür geltenden 
Vorschriften und nach Maßgabe der fachlichen und wissenschaftlichen 
Erkenntnisse und Erfahrungen zu wahren. Jede eigenmächtige 
Heilbehandlung ist zu unterlassen. 

 (2) Sie haben sich über die neuesten Entwicklungen und Erkenntnisse 
der Gesundheits- und Krankenpflege sowie der medizinischen und 
anderer berufsrelevanter Wissenschaften regelmäßig fortzubilden. 

 

 Sinngemäß auch im MTD-G (§ 11), MABG (§ 13), MMHmG (§ 2),  

S.SBBG (§ 3), ÄrzteG (§ 2), … 

FEHLENDE ERFAHRUNG ODER AUSBILDUNG 



 Durchführungsverantwortung 

 

 

 Einlassungs- bzw. Übernahmefahrlässigkeit 

 

 

 Lebenslanges Lernen 

 Eigenverantwortlich 

Dienstgeber 

FEHLENDE ERFAHRUNG ODER AUSBILDUNG 



 Critical Incident Reporting System 

 

 Kritische Ereignisse mit Wiederholungsgefahr 

 

 Abgrenzung: Schadensmeldung 

 

 Probleme: 

Missbrauch 

 Anonymität 

 

 Hausinterne Lösungen 

 

 Nationale und Internationale Systeme 

CIRS  



 

 

 https://www.cirsmedical.at/ 

• 187532 

• 183837 

 

 https://www.cirs-health-care.de/ 

 

 

 www.pasis.de 
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 Fiktives Beispiel 

 

 Grundstruktur auf Basis des Folders: 

 

 

GEFAHRENMELDUNG 



 Zumeist direkte/r Vorgesetze/r 

 

 Dienstweg einhalten! 

GEFAHRENMELDUNG: ADRESSAT/IN 



 

Durch die geänderten Diensteinteilung bleibt keine Zeit für die 

notwendige Förderung der Ressourcen der Bewohner/innen. 

Insbesondere den Ersatz einer Pflegefachkraft durch eine 

hauswirtschaftliche Hilfskraft kann das restliche Team nicht 

ausreichend kompensieren. 

 

 

GEFAHRENMELDUNG: PROBLEM/URSACHE 



 

Laut Dienstvertrag sind wir angehalten zumindest angemessene 

Pflege zu leisten. Dies kann aktuell im Tagdienst nicht mehr 

garantiert werden. 

 

 

 

- Realistisch bleiben 

- Gerne mit Daten (Studien) hinterlegen 

 

GEFAHRENMELDUNG: MÖGLICHE FOLGEN 



Jede/r im Team ist bestrebt die geforderte Leistung zu erbringen.  

Wir können jedoch unter diesen Rahmenbedingungen keine 

Verantwortung für die geforderte Pflegequalität übernehmen. 

 

 

 

 

- Bestmögliches Bemühen 

- Verantwortung an der richtigen Stelle deponieren 

GEFAHRENMELDUNG: KONSEQUENZEN 



 Optional: 

 

 

Die Einteilung eines Mittagsdienstes würde schon deutlich zur 

Besserung der Situation beitragen. 

GEFAHRENMELDUNG: LÖSUNGSVORSCHLÄGE 



Wir ersuchen Sie um Rückmeldung bis zum XX 

GEFAHRENMELDUNG: RÜCKMELDUNG 



HERZLICHEN DANK FÜR IHRE AUFMERKSAMKEIT 

Danke für Ihre Aufmerksamkeit! 

www.ak-salzburg.at 



 

 

 

Norbert Piberger 

AK Salzburg – Direktion Gesundheitsberufe und Registrierung 

5020 Salzburg, Markus-Sittikus-Str.10  

T: +43 662/8687 Dw. 139 

E: gesundheitsberufe@ak-salzburg.at 

 

www.ak-salzburg.at 

 

KONTAKT 
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